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Was ist ,Social Media“?
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Was ist Social Media?
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as ist Web 2.0
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Was ist ,Social Media“?

Social Media bzw. Soziale Medien bezeichnet
digitale Medien und Technologien, die es
Nutzern ermoglichen, sich untereinander
auszutauschen und mediale Inhalte einzeln
oder in Gemeinschaft zu gestalten.
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Was ist ,Social Media“?

Soziale Interaktionen und Zusammenarbeit
(manchmal in Anlehnung an den englischen
Begifff auf 'Kollaboration' genannt) in sozialen
Medien gewinnen zunehmend an Bedeutung
und wandeln mediale Monologe (one to many)
In sozial-mediale Dialoge (many to many)
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Was ist ,Social Media“?

Zudem unterstitzt es die Demokratisierung von
Wissen und Information und entwickelt den
Benutzer von einem Konsumenten zu einem
Produzenten. Es besteht weniger oder kein
Gefalle mehr zwischen Sender und Rezipienten
(Sender-Empfanger-Modell).

Quelle: Wikipedia
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Was ist ,Social Media*®

Artikel Diskussion Lesen Bearbeiten Versionsgasch
W/ by
: IKIPEDIA Wiki Loves Monuments: Fotografiere ein Denkmal, hilf der Wikipedia und gewinnel
Die freie Enzvklopidie '
Hauptseite I 1
i Social Media
Uber Wikipedia
Themenportale
\on A bis Z 0 I Dieser Artikel wurde auf den Seiten der Qualitdtssicherung eingetragen. Bitte hilf mit, ihn zu verbessern, und beteilige dich bitte an der Disku
Zufalliger Artikel =il Folgendes muss noch verbessert werden: Abschnift zur infernen unternehmerischen Nulzung st Ausbaufdhig. —Seader 03:14, 23. Aug. 2011
= Mitmachen . - . - ; o ' . ’ . i .
T Social Media bzw. Soziale Medien bezeichnet digitale Medien und Technologien (vgl. Social Software), die es Nutzern ermaglichen, sich unte
e einzeln oder in Gemeinschaft zu gestalten. Soziale Interaktionen und Zusammenarbeit (manchmal in Anlehnung an den englischen Begifff auf”
Autorenportal . . . . . . [1]
e gewinnen zunehmend an Bedeutung und wandeln mediale Monologe (one to many) in sozial-mediale Dialoge (many to many) . Zudem unters
efzte Anderungen . . . . . . - .
Kontakt L Information und entwickelt den Benutzer von einem Konsumenten zu einem Produzenten. Es besteht weniger oder kein Gefille mehr zwischer
Son i Empfanger-Modell). Als Kommunikationsmittel werden dabei Text, Bild, Audio oder Video verwendet. Das gemeinsame Erstellen, Bearbeiten w
penden

interaktiven Anwendungen, betont auch der Begriff Web 2.0.

¥ Drucken/exportieren Das aufkeimende Interesse an den neuen Medien ist seit Mitte der 1990er Jahre zu beobachten %), vor kurzem haben Unternehmen damit beg

b Werkzeuge Medien starker zu nutzen.

= |n anderen Sprachen Inhaltsverzeichnis [Verbergen]
e 1 Definition
Azerbaycanca 2 Social Media vs. Massenmedien
Boarisch 3 Technologien
Catald 4 Untemehmerische Anwendungsfelder
Dansk 4.1 Externe Nutzung
English 4.1.1 Marketing e
Espafiol 4.1.2 Monitoring J
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Was i

Dig freie Enzyklopadie
Mavigation
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Suche
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Werkzeuge
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Druckyerszion

st ,.Social Media“?

Artikel

Web 2.0

Diskuszion

Web 2.0 ist ein Begnff fir eine Reihe intera
des WS Populédr gemacht wurde diese
gleichnamigen “erlags, in seinem Artikel

Inhaltsverzeichnis [verbergen)

Meues Metzverstindnis
Hintergrund
Entstehung des Begriffs
Technik

4.1 Anforderungen

= L R —

4.2 Ahonnementdienste
4.3 Web-Service
Wergleich mit Semantic Weh
kritik:
Begriffe des Web 2.0
Siehe auch
9 Literatur
10 Einzelnachweise
11 Wehlinks

5
G
7
8

Neues Netzverstandnis peaneiter

Der Begriff Wyeh 2.0" bezieht sich weniger =
Wahrnehmung des Internet und wird seit ety
und gualitativ entscheidendem Malie selbst

Seite bearbeiten

25 ANmeien

lhre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben

“Yersionen/&utoren

Rubriken stern.de Suche: @ artikel @ web

[+]

Computer & Technik: Cormputer | Internet | Technik | Telefon

Internet-by-Call | DSL-Tarife

stern-Test |
Wikipedia schlagt Brockhaus
Diesen Artikel: Drucken | Weiterempfehlen

Die kostenlose Online-Enzyklopadie
Wikipedia wird nur von Freiwilligen
geschrieben. Ist die Qualitat der
Eintrdge deshalb schlechter als bei
J einem etablierten Lexikon? Der

_ stern hat Wikipedia-Beitridge von
einem unabhangigen Institut
untersuchen und mit der
Online-Ausgabe des Brockhaus
vergleichen lassen - mit
iiberraschenden Ergebnissen.

s

Wikipedia gehdrt neben Google zu
den griften Recherche-Angeboten im
Internet, Aber weil Wikipedia von
ganz normalen Mutzern geschrieben
wird, missten sich, so Kritiker, in dem
kostenlosen Online-Lexikon viele Fehler finden, Urmn dies zu dberprifen, liel der
starn Wikipedia von Experten des Recherche-Instituts "Wissenschaftlicher
Informationsdienst Kdln" untersuchen.

Die Wikipedia siegte im Test in vier wan
fiinf Kategorien
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Was ist ,Social Media“?
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Das Literatur-Café

25 ANmeien

Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben

— == O 0O - 5 n

—=

Ne

Der

und

Der literarische Treffpunkt im Internet - seit 1996

Harper Collinz Verlag stelt aktuellen Bestzeller von Paulo Coelho kostenlos ins Metz
Willnz" Woche: Wit und ohne manizche Depressionen

Wikipedia zerstort den gedruckten Brockhaus - 50 Mitarbeiter
verlieren ihre Arbeitsplatze

Der 11. Februar 2005 ist ein histarischer Tag, denn
die Jahrhunderte alte Ara der gedruckten Lexika geht
zu Ende. Das geduckte Machschlagewerk
schlechthin, die Brockhaus Enzyklopadie in 30
Banden, wird es kinftig nicht mehr geben. Die
aktuelle 21, Auflage ist die letzte, eine 22, erscheint
nicht mehr. Zu grofl ist die kostenlose digitale
Konkurrenz im Intermet. Die Herausgeber des
Brockhaus', das Bibliographisches Institut und die F.
A. Brockhaus AG (Bifab), treten die Flucht nach
varne an und stellen die Inhalte ab Mai kostenlos und
mit multimedialen Inhalten angereichert ins Metz. Finanziert werden =oll das Angebaot durch
Wwerbung. Speziell fir Schulen ist ein werbefreier Zugang geplant. Erste Efahrungen hatte
der Yerlag bereits mit dem kleinen Bruder des Brockhaus', dem Meyers-Lexikon, gemacht,
das bereits seit einiger Zeit kostenlos im etz verfigbar ist.

Immer wieder sind in den letzten Jahren|das Online-Machschlagewerk Wikipedia, an dem
Jede und jeder Mitschreiben kann, und der van einern professionellen Redaktionsteam
zusammengestellte Brockhaus verglichen worden, Oft wurde die zweifelhafte Qualitat der
Wikipida beméngelt. Doch es war ein vielbeachteter Vergleich, den die Zeitschrift stern
Jangst verdffentlichte und der die Wikipedia ganz klar vorne sah. Sie ist zudern aktueller als
es ein gedrucktes YWerk je sein kann.

che: @ artikel @ weh

- | Telefon

e Online-Enzyklopadie
“d nur von Freiwilligen
Ist die Qualitdt der
alb schlechter als bei
rten Lexikon? Der
ipedia-Beitrage von
ingigen Institut

mnd mit der %
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Wallstreet Journal: The You Era

The You Era:
Consumer Generated Content Swamping,
Disrupting Traditional Media

« HO0,000 blog posls par day
« 100,000 videos uploaded par day
# Millions of "geslures” {search, clicks, &%D{}G
tagging) per day 7 ﬂf}{}g disruption
ACH

{:}Dﬂ{:] + Hundreds of

articles par day
{:}{}D{} « Hundreds of
ﬂ. G vidao Clips par

ray day

tens of millions of - 4. Web-based  thousands of
content creators |n| o, content publishers
fconsumers) F

You Source: http:/fweb2wsiZcom  (52) () (D)
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Social Media: ,You-Area“ und B2B

Vormedialer Raum:

* Nutzer diskutieren uber Produkte und
Dienstleistungen

* Fachdiskussionen zwischen Mitarbeitern
und Kunden

» Aktuelles erreicht oft ohne klassische
Medien viele Menschen
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Social Media und B2B

Studie ,Mehr Wert schaffen“ — Social Media
in B2B (Hochschule Darmstadt 2010):

e Social Media kdnnen fur B2B-
Unternehmen einen Mehrwert schaffen
» Ansatz: Mehrwert fur die Zielgruppen
» Chance: Meinungsfuhrerschaft zu
Fachthemen

 Vorr.: Offene Unternehmenskultur

* Handlungsfelder: Intern, Kunden,
Recruiting
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B2B im Netz?

« B2B-Entscheider: taglich zwei Stunden im Web (ohne
Mail).

« Uber 90% aller Kaufentscheider nutzen das Internet fur
die vorbereitende Informationsbeschaffung.

* 85% haben einen spateren Lieferanten Uber das
Internet gefunden.

* 40% der B2B-Entscheider nutzen regelmaBig Internet-
Foren fur berufliche Zwecke. 28% dieser beteiligen

sich aktiv an den Dialogen.

* Informationsbeschaffung:

Fachzeitschriften und Social Media gleichauf.

Quelle: virtual identity 2009
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Social Media in der Industrie?

Wie viele Social-Media-Accounts werden zur Verbreitung von
Inhalten der verschiedenen Themenschwerpunkte genutzt?

Mews

Lintermaltung

L=
s
-
Cw
&
-

Aftersales

(=]

0% 20% 40% &0% B0% 100%:

1= 168 Socisl Medis im Industrieumfeld, 2010
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Social Media & B2B?

08.12.2010, 07:00

Bl Empfehlen < 2

|k =] =

IDC: Business erobert sich 2011 das Social Web

Was Social Media in diesem Jahr flr den
Normalverbraucher war, wird es nachstes
Jahr firs Business werden: Immer mehr
Firmen werden Metzwerke und Plattformen
fir thre Produktivita £ und Kommunikation
nutzen. Das ist die Prognose der Analysten
von IDC fir 2011.

Allerdings werde es dann viel weniger
unterschiedliche Netzwerke geben als
heute, hiel es von IDC. Teillweise, well
IT-Branchenriesen wie Microsoft, Oracle
und SAP solche Unternehmen und thre
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Social Media Networks: "Ft

Der Anbieter-Dschungel
soll sich stark lichten.

Metzwerke aufkaufen wirden. Doch gerade was die Beliebtheit bei
Firmen betnfft, sollen dberraschenderweise nicht nur die Netzwerke
punkten, die Know-how und einen reinen Business-Fokus mitbringen.
Vielmehr wirden sich die bekannten oder gewohnten Plattformen in

Richtung B2B strecken, lautete die These.
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Social Media und B2B

,ES gibt kein soziales Netzwerk fur
Unternehmen und keine Unternehmen, die
iIn Blogs Kommentare verfassen.

Unternehmen interagieren nicht
miteinander, nur Menschen.”

Charlene Li; Josh Bernoff 2009
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Abenteuer Social Media - Zwischenfazit

o Die HUrden flr Publikationen und
offentliche Aufmerksamkeit sind gefallen

o Aus Informations-Mangel wurde -Uberfluss

o Die Zielgruppe kommuniziert und publiziert
offentlich

o Die Nischen werden i_r_nmer kleiner, aber
trotzdem von (Fach-)Offentlichkeit besetzt
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Wer vertraut heute noch wem?

Vertrauen in verschiedene Institutionen

O‘V:l 20%l 40%I 60%l 80%l 100“/::

Arzte 63% -

Experten 64% -
Non-Profit-Organisationen 37% _
Zeitungen Ia% 42% _

offentliche Verwaltung

R

31%

grosse Firmen

=X

Politiker

. Sehr viel

Quelle: GDI

Ziemlich viel

. Wenig . Uberhaupt kein Vertrauen
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Wer vertraut heute noch wem?

GDI-Studie Vertrauen 2.0:

,Die Konsumenten verandern ithr Verhalten
fundamental.

Jahrzehntelang konsumierten sie, was sie
kannten und was verfugbar war. Heute machen
Suchmaschinen, Handelsplattformen,
Preisvergleiche, Verbraucher-Urteile und
Selbsthilfe-Foren den Kunden zum wirklichen
Konig.”
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Wer vertraut heute noch wem?

GDI-Studie Vertrauen 2.0:

“Konsumenten vernetzen sich und informieren sich zunehmend
unabhangig von Hersteller und Handler. Das Vertrauen in
Hersteller, Handler und Expertenwissen nimmt ab, das
Vertrauen in Meinungswissen (z.B. Wikis) nimmt zu. Die Masse
der vernetzten Kunden bildet eine Art «<hohere Intelligenz» und
wird damit zur wichtigsten Orientierungsinstanz, die jedem noch
so brillanten Experten vorgezogen wird.

Denn Konsumenten handeln immer ofter gemeinsam und
koordiniert, entwickeln neue Shopping-Praktiken, aus E-
Commerce wird Social Commerce: Sie suchen, kaufen,
bewerten und nutzen Sachen zusammen mit ihren Freunden,
Bekannten und Wahlverwandten. Zweit- und Drittgutachten
einzuholen wird einfacher, billiger und damit auch beim
Spontankauf zur Regel.®
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Wer vertraut heute

noch wem?

Die NZZ schreibt Uber die Studie des GDI:

,Im Gegensatz zu fruher profitiere der Konsument viel
starker von Beziehungen zweiten Grades. Wahrend
Google das riesige Angebot nach rein rationalen
Kriterien sortiere, filterten Konsumentennetze nach

emotionalen und sozia
vertrauten vermehrt in
wahrend das traditione

en Kriterien. Konsumenten
Kollektive Empfehlungssysteme,

le Massen-Marketing immer

starker an Bedeutung verliere. Im Internet sammle sich

das Wissen der Masse

. Fehlinformationen korrigiere

das System durch Ruckkoppelungs- und
Reputationseffekte von selbst.”
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Vertrauen im Kaufprozess

ACTA 2009

Intensive Online-Kaufer vertrauen weit Uberdurchschnittlich
anderen Nutzern und Online-Informationen von Printmarken

Es halfen far verigssiich die Produkt- Intensiv-
informationen und -bewerfungen Internetnutzer insgesarmt Kaufer?
[+ ]

. autf Infemetseifen von 40 49
Zelfungen/Zeltsc hriffen

. Bew n/Kommen-
tore von Koo 38 (EES————0 45

Es haben aufgrund von Kommentaren
andearer Kdufer/Nuifzer schon auf
Kdure verdichietf -

o ———
- s 0

=y Onlire-Kaufer rrit 10 oder mehr Kdufan in den letzten 12 Moraten

Bezsis: Burdesrepublik Deutschlond, Intermatnutzar 14 bis &9 Jahne 2707 21.10.3000
cuslle: Allerabacher Computar- urd Technik-Analyss, ACTA 2007 @ FD-Alerubach
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Mein Vertrauensnetzwerk?

Bernd Pitz ° Ml ;
b i il . |Notiz anlegen ¥ 4 ‘
; Als Kontakt Hachri
Unternehmer § hinzufiigen schreil
Selbstverstandlich A I e 1
Unternehmensberatung - Rat & Tat fiir : Warum ich auf XING bin
Medien und Marketing '
26157 Augsburg, Deu ;
Ortszeit: 16:04 ME‘I“ ” E_tlwe_rh
Businessdaten 1 .ﬂ 1 H """"" 24?. 51 E """"" 2.435.'142
Persdnliches
Ich suche Spannende Online-ldeen Direkte Kontakie van Kontakie
YWerlage, Verlage und Mec
Chancen nutzen wollen, Kontakie Kontakten 3. Grades
lch biete Fat & Tat fiir Medien und . .
e T R » Enweitern Sie Ihr Netzwerk!
Moderation, Entwicklung 1
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Mein Vertrauensnetzwerk?
I

Startseite » Gemeinschaft » Bewertungspartal > Bewertungsprofil

Profile edit Friends ¥

facebuok Networks v Inbox - Bewenungspmm
Bernd Pitz
Search Uetoaor s leloberndw {427 % |
e R Mitglied seit 14.09.01 in Deutschland
Applications edit Sew Male
@] Phat Relationship Status: Marrie A
Grc.DuT:.ss Birthudary: April 2 Bewgrtungspunktestand. 427 Aktuelle Bewertungen  (lefzte 12 honate)
Hametown: augsh|  Posifive Bewertungen: 100%
Events IMorat  GMorete 12 Monate
Marketplace » Mini-Feed eBay-Mitglieder, die mich positiv bewertet haben: 427 @ _— 4 " "
& ToDalist e a— Mitglieder, die mich negativ bewsrtet haben: 0
: - Mewdral 0 i il
[ teshion: ¥ Magazine Rack Alle positiven Bewertungen: k 511 ©
T B @ Megativ i i il
Kundenrezensionen

Durchschnitiche Kundenbewertung: by p o
Schreiben Sie eine Online-Rezension und teilen Sie Thre Meinung anderen Kunden mit.

3 won 3 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich: Kunden, die Artikel gekauft haben, welche Sie sich

it Social Software verstanden!, 11, Juli 2007 kiirzlich angesehen haben, kauften auch:

Yan Gunther Havemann - alle meine Rezensionen ansehen

In den Medien hdrt und liest man viel von Social Software, vor allem wom Wiiusundﬂog:

Das Buch haben wir angeschafft, um zu prifen, ob und wie wir Social Sof] _

von Social Software und deren Anwendungen verstanden; es vermittelt g A

worauf man bei der Einflhrung achten sollte. Etwas kurz sind die Ausfihr ' v B

das Buch allen Unternehmen, die auch von den Maglichkeiten des \Web 2. - ik B
YWikis und Blogs. Social

— War diese Rezension fur Sie hilfreich? & ) (NEIN ) (Rezension unzurnutbs Planen. Software. EEennSOuiEE
Einrichten. schnell + Knowledge

Yerwalten van kompakt van Management
Christoph Lange  Martin Szugat Apert.press) von

Georg Huttenegger
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Internet iIm B2B-Informationsprozess

ﬁberpru"fung der Entscheidung

durch Einholung von Informationen iber hla;kt, F"rm_:lukte, Marken
h nach einer Anschaffung und Anbieter bei aufkommendem
Beschaffungsbedarf
—
Phase 4: Phase 3:
Endgiiltige Entscheidung Eingrenzung und Festlegung
fir eine Marke oder auf in Frage kommende
einen Anbieter Marken bzw. Anbieter

: Phase 1:
. Kontinuierliche Marktinformation
. ber Angebote und neue Produkte in

- Zeten ohne unmittelbaren
Beschaffungsbedarf

Phase 2: A

Phase 5: 1 . \
Nahere Information

Quelle: Dt. Fachpresse Wirkungsanalyse Fachmedien
2006 SELBSTVERSTANDLICH
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Phase 1: Marktinformation

" PHASE 1: Kontinuierliche Marktinformation in Zeiten ohne Beschaffungsbedarf

Fachzeitschriften | 71%

Internet | 67%

Messen | 52%

AuBendienst | 329,

Wirtschaftspresse | 30%

Direktwerbung | 279,

SELBSTVERSTANDLICH

RAT & TAT FUR MEDIEN UMD MARKETING



Phase 2: Information beil konkretem Bedarf

PHASE 2: Information bei aufkommendem Beschaffungsbedarf

Internet

Fachzeitschriften

Messen

AuBendienst

Wirtschaftspresse

Direktwerbung

| 76%

|5m

| 53%

3%

| 26%
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Phase 3: Eingrenzung der Anbieter

PHASE 3: Eingrenzung und Festlegung der in Frage kommenden Anbieter

Internet | 69%

Fachzeitschriften I RO,

Messen | 47%

AuBendienst | 46%

Direktwerbung | 27%

Wirtschaftspresse | 25%

SELBSTVERSTANDLICH

RAT & TAT FUR MEDIEN UMD MARKETING



Phase 4: Entscheidung

PHASE 4: Letztes Abwagen und endgiiltige Entscheidung

Internet 62%

Fachzeitschriften 51%

AuBendienst | 50%

Messen | 40%

Direktwerbung | 25%

Wirtschaftspresse | 23%
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Phase 5: Nach der Entscheidung

PHASE 5: Informationsbeschaffung nach der Entscheidung

Fachzeitschriften
Internet
AuBiendienst
Messen
Wirtschaftspresse

Direktwerbung

|3«E%

| 34%

31%

| 28%

| 18%

o
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Social Media: Vertrauen aufbauen und halten

Voraussetzung:

Offener Kommunikationsstil, keine Jubel-PR
Bereitschaft zum Dialog

Mut, andere Meinungen auch ganz offen
auszuhalten

Ausdauer
Vernetzung
Experimentierfreude

Unternehmens-Story (Personen, Produkite,
Change-Phasen)
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Social Media: Fazit Bewertungsplattformen

« Soziale Netzwerke und
Bewertungsplattformen haben sich etabliert

* Die Jungen wachsen bereits damit auf

* Diese Netzwerke und Bewertungstools bieten
Unternehmen auch Chancen
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Tipps

o Sammeln Sie jetzt selbst
und im Unternehmen Erfahrungen

o Offen kommunizieren, keine PR-Blasen

o Nutzen Sie die Chance zum Dialog mit
Mitarbeitern, Lieferanten, Kunden (mit allen
Stakeholdern)

o Lernen Sie

QSELBSTVERSTAN DLICH
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Xing in Zahlen

* 11 Mio Mitglieder weltweit
« davon 6 Mio in D-A-CH-Region

* Das fuhrende deutsche Business-
Netzwerk

* hohe Nutzungsintensitat der Mitglieder
 on- und offline (Veranstaltungen!)

* uber 30 000 Regional- und
Fachgruppen

* Jobborse wachst starker als der Markt
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Xing in Zahlen

Karriere-Level & Status

Uber 80% der Mitglieder sind vollzeitbeschaftigt, iiber 35% sind in hdheren Fiihrungspositionen

0,2% Vorstandsmitglied
0,1% Ehrenamtlich

1,6% Gesellschafter/Partner
0,2% Praktikum

13,2% Inhaber [ 14,1%
Freiberufler
2,6%
Teilzeit
Status
68,0%
Vollzeit

1,3% Student/Praktikant

1,7% 5,3% Berufseinsteiger
Geschdftsfiihrer
39,7% Mit
Berufserfahrung
24,1%
Director/
Bereichs- .
leiter Karriere-
Level
17,9% Manager
N

Quelle: Xing Mediadaten Aug. 2010
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Xing in Zahlen

Branchenverteilung

Bildungsniveau _
Stark in nahezu allen Branchen

Uherpropnrtional" hoher Anteil von Akademikern auf XING

Medien 13%
1%
kein Schulabschluss IT Sektor %
i 10% Banken & Versicherungen 9%
Haupt-/ Berat
Volksschul- eratung 9%
abschluss Dienstleistungen 7%
48%
Fach-/ Handel 7%
Hochschul- B||dung Medizin & Pharma 6%
abschluss )
19% Automobil 6%
Realschule Offentl. Dienst 5%
Maschinenbau L%
Bauwesen L%
16% allgemeine 5% .
Hochschulreife Fachabitur Reise 3%
Telekommunikation 2%
* AGOF Durchschnitt 13% Sport/Kultur 2%
Quelle: AGOF internet facts 2010/1 Hochschulen 9%

Quelle: Xing Mediadaten Aug. 2010
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Twitter

R

N

twitk

I-l -
cef

J

@,;,/ Buchakademie_ DE

*& Folgen i Listen> ¥~

PwC-Studie zur Mediennutzung:
_Print bleibt der Umsatztreiber”
http://bit.ly/cUwQ2i

Video-Archiv der Akademie ab jetzt online. Die Konferenzbeitrage
des 2. Mobile Publishing-Gipfels sind nun abrufbar: hitp/bit ly
{9aihVE

.30 Pl JUloin vid EChoTo

Weilbuch "Markenwerbung und Digital” erschienen hitp://bit Iy
/9u8IbR Mehr dazu auch im Seminar "Online-Anzeigenverkauf'
http://bit_ly/bkaEvJ

Wie kann es ‘Jerlagen gelingen den Bereich Paid Content
Ansriweiten? Andreas Navid von Vorlanen de im Intferview

Startseite Profil Leute finden Einstellungen Hilfe Abmelden

Hame Buchakademie
Ort Minchen
Web hitp.ifwww. buchak...

118 168 16

Following Follower Gelistet
Tweets 61
Favoriten

Aktionen

Buchakademie_DE blocken
Als Spam melden

Folge ich
Bl P =51
A=
c@gEo &
S7 7 nb e ] =
SLil ® =K
=< I i I =
Alle ansehen. ..

RSS-Feed mit Tweets von
Buchakademie_DE
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Twitter in Zahlen

* 140 Zeichen verandern die Welt?

« Am schnellsten wachsendes
Nachrichten-Medium

e ca. 200 000 Nutzer in D.
* nur wenige twittern regelmafBig 1 Telekom_hiltt
* In Marketing/PR etabliert 2
. @Criticizer Sorry fur die spate
 Sales: Schnappchen! o o o 5000
& #iFBCt}OA?Is #Android Gerate
geplant. Ma

* neu: Kundendialog:
 z.B. Telekom mit 7 Mitarbeitern
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Twitter in B2B

Dax-Konzerne auf Twitter”

Themen und Inhalte (Angaben in Prozent) ZahlderFollower
Mix Lufthansa_de
Personal
&apnews
5apmﬁ::
Corporate :
e Iadldasﬁmuplabs “Mﬂﬂ
Responsibility SR sapty
SI.IEIalnabeSAP

I]Eutiche !"Iews -szuﬂ

Presse Daimter Career . 2500
| I,!,'E Enﬂwmdge .....................................................................
Investor Relations (Alifanz)
1) Beriacksichtigt wurden nur Accounts, die zumindest teibweise fiir die Untﬂrnrhrnpmhnm-rnumkannn E!ngﬁem wurde:'n
Quelbe; Net hederation FAL-Grafik Kaiser
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Facebook

Werben & Verkaufen

facebook

Pinnwand Info Fotos Veranstaltu... Video

Werbeanzeige erstellen

Schreib etwas ...
Tritt mit weiteren

Anhingen: ] A Freunden in

Verbindung

Q, Filter
Helmut Groschwitz ...gibt es eigentlich einen Preis fiir die schlechteste Hotline?
So ahnlich wie die "goldene Himbeere" beim Film ;-)
vor 15 Stunden - Kommentieren - Gefalt mir - Melden

Anne Bentfeld Und einen fir die schlechteste Wartemusik. .. Teile deine Facebook-
vor 14 Stunden + Gefallt mir - Melden Erfahrungen mit weiteren
: : 5 Freunden. Verwende unsere
Zu den Favariten meiner Seite sinfachen
i i Schreibe einen Kommentar ... : )
hinzufiigen Einladungswerkzeuge, um mit

Freunden vorschlagen diesen in Verbindung zu

e treten.
wy Werben & Verkaufen Aimag & Stolle aus Berlin hat mit dem Tennis-
ﬁ Weltranglisten-Vierten Andy Murray in London diesen Viral gedreht...

Deutschlands filhrendes Magazin fur Weitere Werbeanzeigen

Marketing, Werbung und Medien. 5 m W&V: Head Tennis: Neuer Viralfilm mit Andy Murray

. In'.'.l In'.'.l In'.'.l ' '.-".'U".-' . dE
W&V lebt wom Dialog mit der * Mit Andy Murray Tennis Street Magic in London™ ist seit kurzem ein neuer
Branche. Seid dabei! Viralfilm von Head Tennis online.

bt frew. v, de/ ‘ﬁl vor 16 Stunden - Kommenteren - Gefallt mir - Teien

g 9 Personen gefilt das.

Informationen ¢ micolas Widera Go Murray go !!!
vor 8 Stunden -+ Gefallt mir - Melden
Gegrindet: =

A Ameil ANED

@ | Lo chat (0

SELBSTVERSTANDLICH

RAT & TAT FUR MEDIEN UMD MARKETING



Facebook

Profile edit Friends v MNetworks v Inbox »

Bernd Pitz

S h
earch IUpdate my stakus,,.
o _ Mebworks:
Applications edit S
Photos Relationship Skakus:
28 Groups Birthiday:
Harmekawr:
E Ewvents
[==] Marketplace b Mini-Feed
& ToDoList

¢ Information
My Questions

Fermany

Male

Married

april 29

Bugshorg, Germany

» Ca. 30 Mio. Mitglieder weltweit

» Aus Studenten-Plattform wurde Business-
Community

« Offen flr Applikationen Dritter: Innerhalb von
90 Tagen mehr als 5000 Anwendungen (In den
Top Ten hat jede mehr als 1 Mio. Nutzer)

« Offen flr Anzeigenprogramme: 1500 innerhalb
14 Tage

* Probleme mit Datenschutz/Privacy

Juni 2008

ACTIVE FACEBOOK USERS

25 million

20

‘04 2005 | 2008 |07
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Facebook

 Mehr als 700 Millionen aktive User

* 50% der aktiven Nutzer loggen sich
taglich ein

« 35 Mio. Nutzer schreiben taglich ein
Status- Update

* Mehr als 3 Mrd. Foto-Uploads im Monat Deutschland:

* Mehr als 5 Mrd. “Stucke” Content (Links, Ca. 16 Mio. Nutzer
News, Blog Posts, Notizen, Fotoalbum,

etc.) werden jede Woche “geteilt” Vergleich Xing:

 Mehr als 1,5 Mio. kleine Unternehmen

. . . In D, A, CH ca. 6 Mio.
haben aktive Seiten in Facebook !

Nutzer

« Mehr als 20 Mio. werden taglich Fan einer
Seite

* Fanseiten haben mehr als 5,3 Mrd. Fans

SELBSTVERSTANDLICH
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Warum Facebook-Fanpages®

» Web 2.0-Erganzung zur eigenen Homepage Deutschland:

* Integration von RSS-Feed, Twitter & Co. 15 Mio. Nutzer

 Einbindung von Fotos und Videos
_ _ Vergleich Xing:
 Unternehmen sind dort, wo Nutzer sind
In D, A, CH ca. 6 Mio.

* Mehr Moglichkeiten als bei Xing Nutzer

* Nutzer binden, neue Nutzer finden

« Fans werden zu “Markenbotschaftern”

* Virales Marketing

« Einfach zu bedienen

« Zielgenaue Anzeigen

« Facebook ist “in”: PR-Effekt

» Einbindung auf eigener Website (Fanbox)

SELBSTVERSTANDLICH
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Beispiel fur Fanpage

Suche

Marke 41

facebook

Pinnwand Info Diskussionen =+

Was machst du gerade?

Anhingen: #]] E e L N

Marke 41 + andere BEELEEYN  Nur Andere # FEinstellungen
Seite bearbeiten - ;.

Mit Werbenanzeige bewerben Marke 41 Dr. Christian Schmitz, Uni St. Gallen, schreibt in seinem

Beitrag (iber Unternehmen, die trotz Krise und dank des richtigen
Marketings gewachsen sind. Er hat mehrere Erfolgsfaktoren in seiner

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufiigen

Freunden vorschlagen Studie ausgemacht.

T

Marketing in giner neuen Welt | marke41
| www.marke41.de

i Auch das Marketing steht in der Krise auf dem Priifstand. Die Verunsicherung ist
d arofi, Was ist jetzt relevant und funktioniert? Was ist nie mehr, wie es einmal
war? Was bleibt?

Das Marketingjournal Marke 41 o+
setzt die Tradition des
Autorenmagazins fir Marketer

fort, Das Journal der

Markenmacher ist praxisnah,
vermittelt Know-how aus erster

Hand und bietet
Marketingverantwortichen
zuverldssige Crientierungshilfen.

¢ 03. Juli um 12:30 - Kommentieren - Gefallt mir nicht mehr - Teilen - Bewerben
g Dir und Doriz Eichmeier gefllt das.

Schreibe einen Kommentar ...

Informationen 4
) . Marke 41 Manfred Hasenbeck, Prasident des Forums Corporate
gsg;”ndﬂ' Publishing schreibt in der neuen Ausgabe von marke41 (iber
"Turbulente Zeiten fir Marketingmacher". Zitat: "Marketing ist zu einem
Orientierungsproblem geworden, das alle
q"‘;lf-lcl'ikﬂl'l e - 0 [ | - — [ 1 - [ -1 [ 1-- [ |
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Was kommt noch?

» Geo-basierte Dienste:
* Foursquare
« Gowalla
» Facebook Places
*Google Place

* Q&A + Community:

e Quora

lATET & 10:49 PM

paces  Cornnelius Pass...

Cornnelius Pass Roadhouse j Frederic
4045 N.W. Comelius Pass Rd (at Imbrie Dr) @ Imbrie Hall

Check in Info

O Check-in

() shout

OK! We've got you @ Cornnelius Pass
Roadhouse

You've unlocked
"Newbie!" Congrats on
your first check-in!

Frederic L. @ Imbrie Hall

(4045 N.W. Comnelius Pass Rd at Imbrie Dr

Your check-in score:

Q First time @ Cornnelius Pass
Roadhouse! (+5)

< First stop tonight (+1)
First night out in a few days! (+1)

ZEIT&EONLINE

STARTSEITE POLITIK WIRTSCHAFT MEINUNG GESELLSCHAFT KULTUR WISSEN DIGITAL

INTERNET

Partner:

Internet Datenschutz Mobil Games

QUORA

Die Zukunft der Wissenssammlung

Ein bisschen Wikipedia, ein bisschen Facebook und ein
bisschen Twitter: Wie Quora funktioniert und warum

es mehr kann als bisherige Frage-Antwort-Seiten im
Netz.
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Entscheidend: die Orchestrierung

Twitter

YouTulbe

You

Lirked | iy

Facebook

Online
M MO m

=

F

——r— ]

Opt ln Media
Database

&

Mows Fecds

)
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Entscheidend: die Orchestrierung

XING 2 Ausioggen | Kontakte cinladen | Hife & Kontakt

Suche Nachrichten Kontakte Gruppen Events Jobs Unternehmen Best Offers

L Gruppe: media-TREFF.de
med Ia-l R E ‘ ‘ o Trends, Tipps & Tricks im B2B-Marketing mEdia'TREFFde

Startseite | Foren Mitgliedersuche | Verwaltung

% Vogel Business Media  # 1 Suche nach: © Artikel © Meine Artikel © Autor | Suchen | T oS
News -
Treffpunkt fiir Marketing- und Vertriebsprofis in B2B-Mérkten zum Thema Marketing, 23062010~ Dringend gesucht: Beste B2B.Online-Marketing.Kampagne )
Uber diese Gruppe In diese Gruppe einladen
Wenes
Online-Marketing CRM/Vertrieb Marketingstrategie Kommunikation/PR Mediaplanung In dieser Gruppe sind Sie Moderator.
Letzte Artikel aus allen Foren Neue Mitglieder Gruppe besteht seit 05.03.2007
Dringend gesucht: Beste B28-Online-Markefing-Kamp: @) Yrome Kmackay @ Mitglieder in dieser Gruppe 877
WebTV von der dmexco Christian Schmitt, 23.06 2010, 0945 74 Haule-Loxware Artikel In diser Gruppe 250
o " . B2E YouTube bei Neu-Kontakten haufig be Sonamin Xie &
Ph]llpp Renger Zur SDCIal Medla Welt und der Dr. Robert Biermann , 14.06.2010, 1356 Think IT Global GmbH Meine Gruppenopfionen
Kiinstler-Katalog kostenlos fiir medi Dirk Géiz @ Newsletter abonnieren
Giilz & Schwarz GmoH [ Fuant-Sinladinnen ahannieran

Arbeitswelt der Zukunft

Yu“ | Suchen | | Kategorien | Video ho
Webcast von der dmexco

Vortrag auf der dmexco =

hat Philipp Renger funf vis ) d _TREFF
Einblicke in die Social Me MediaTREFF media-TREFF e Ia ; de
@media_TREFF Warzburg Y[]u WebTV

Mittwoch, 15. Dezember 2010 von Christian Schmitt. 2 Ko

4 L i
DER TREFFPUNKT FUR B2B MARKETING UND WERBUNG
Aesaiband T LTS

— . media-TREFF ist der Treffpunkt fiir
pr— media-TREFF.de -
T W Vertriebsprofis zum Thema B2B-Mc T“be
media_ pinnwand Info Fotos  Diskussionen Blog My Flickr Fommunikation und Vertrieb
TREFF: Teilen: [5) Status [F] Foto ¢ Link '38 Video http:/fwww.media-TREFF.de

media-TREFF

: Abonnieren Playlists
Kanal von mediaTREFF

media-TREFF.de + andere [LITEUELEREIHE LY Nur Andere  Spam
Mit Werbenanzeige bewerben

media-TREFF.de Fir die meisten Unternehmen ist Social Media

Zu den Favoriten meiner Seite di
hinzuftigen TREFF. ein weiteres Instrument, um Marketingbotschaften zu streuen. Di
o - N

Freunden vorschlagen sie die Maglichkeiten, den Meinungsaustausch ven Millionen Kund . R . i - .
becobachten und zu analysieren und gezielt daran teilzunehmen. ¢ Timeline Favoriten FC”D,‘.’IHQ Followers Lig
bestitigt die Studie auch, dass Unternehmen ...

media-TREFF ist der Treffpunkt Mehr anzeigen

fur Marketing-

Verticbsprofs n B25 Markten Bl umirage zu Social-Media- iten von : 20 neue Tweets

2um Thema Marketing, HMarktchancen durch Blindflug beim The

w.media-treff.de
Unternehmen verpassen d
ihre Reputation zu steuern,

Kommunikation und Vertrieb
ance, ihre Produkte effektiv zu

sen richt, wer iber \hlEHn\ ] ITIEdIa TREFF n

media-TREFF.de

affpunkt fir Marke

e e o davon, ob die A media-

ot 42 et S e e eh e, we e YREFE Fallstudie: Anforderungen eines ,Global | «d Vertriebsprofis
Informationen 1,116 Tmpressionen - 0,08 % Feedback s E-Mail-Marketingldsung http://bit Ig,.e§,31t £ :
Gegrindet: #7J] 10. Dezember um 14:20 - Gefallt mir - Kommentieren - Teilen - Bewerben 5 Dez \ ‘BZB-Markten
1985 £ Michsel Schulte gefallt das. d
Statistiken Schreibe sinen Kommentar .. _nndia media_TREFF n

~ Interview: Marcus Tober uber zukanftige
TREFF g

e #5SEO hitp:/ibit lylezylkD
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Kontakt

Bernd Piiz

Selbstverstandlich

Rat & Tat fur Medien und Marketing
Hans-Adlhoch-Str. 28

86157 Augsburg

Tel.: +49 (0) 821-2 72 27 72
Fax: +49 (0) 821-2 72 26 79

Skype: bernd_pitz
E-Mail: b.pitz@selbstverstaendlich.de

www.selbstverstaendlich.de/blog
www.twitter.com/Bernd Pitz
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